
 
Uniwersytet Śląski wspólnotą dostępną, uniwersalną i otwartą – DUO II 

 

 
___________________________________________ 
   

Uniwersytet Śląski w Katowicach 
Centrum ds. Osób Studiujących 
ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice 
tel.: 32 359 1998 www.us.edu.pl 

PROGRAM SZKOLENIA 

Warsztat komunikacji empatycznej w oparciu 

o model M. Rosenberga – porozumienie bez przemocy 

 
Grupa docelowa: Kadra akademicka i kadra dydaktyczna Uniwersytetu Śląskiego 

Czas trwania: 2 dni (łącznie 16 godziny, po 8 godzin dziennie) 

Forma: Szkolenie stacjonarne z elementami warsztatowymi i pracy projektowej 

 

Marta Błońska – Ekspertka i Trenerka Prowadząca Szkolenie 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Cele szkolenia 

Celem kursu jest wyposażenie uczestników w umiejętności skutecznej, empatycznej komunikacji, która 

sprzyja rozwiązywaniu konfliktów i wspiera współpracę, a także poprawia interakcje z osobami                   

z różnymi potrzebami. Szkolenie pomoże uczestnikom nie tylko w codziennych interakcjach, ale także 

w profesjonalnym wspieraniu osób z niepełnosprawnościami w kontekście środowiska akademickiego. 

Kluczowe obszary rozwoju podczas szkolenia: 
● Zwiększenie umiejętności komunikacyjnych 

● Redukcja liczby konfliktów oraz unikanie ich eskalacji 

● Budowanie wspierających relacji w środowisku akademickim 

● Wspieranie integracji osób z niepełnosprawnościami 

● Promowanie wartości równości szans w środowisku akademickim. 

W Brainstorm Group pełni rolę coacha i eksperta ds. rozwoju 
kompetencji miękkich. Jej przygotowanie zawodowe to 
kilkanaście lat praktyki zawodowej w roli, trenera, coacha, 
psychologa i terapeuty. Jej głównymi obszarami 
zainteresowań zawodowych są automotywacja                                        
i motywowanie, radzenie sobie z emocjami i stresem, 
mindfulness oraz budowanie pewności siebie.  

Posiada duże doświadczenie w pracy ze zróżnicowanymi 
grupami uczestników. Prowadziła projekty dla 
kilkudziesięciu firm, organizacji, szpitali i uczelni. 

Jest absolwentką pedagogiki na Uniwersytecie Opolskim, 
ukończyła również psychologię na Uniwersytecie SWPS. 
Posiada także dyplomy z licznych kursów doskonalących                       
z zakresu psychologii i pedagogiki. 

Inni mówią o niej: "oaza spokoju, perfekcjonistka, 
zorientowana na drugiego człowieka". 
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Miejsce szkolenia Uniwersytet Śląski  

Trenerka MARTA BŁOŃSKA 

Wykonawca Brainstorm Group Sp. z o.o. 

GODZINY Dzień 1 

8:30-10:00 

● Budowanie skojarzeń porozumienia serca 
● Wstęp do NVC 
● Analiza najważniejszych myśli Rosenberga 
● 4 stopniowy komunikat NVC - 4 kluczowe elementy komunikatu 
● rola empatii i aktywnego słuchania w komunikacji 

10:00-10:15                   Przerwa  

10:15-12:00 

● Spostrzeżenia, obserwacje bez ocen 
● Rozróżnianie faktów od opinii i osądów 
● Rozpoznawanie i wyrażanie uczuć 
● Jakie potrzeby wyrażają emocje 
● Uczucia prawdziwe i rzekome 
● Słowa wyrażające uczucia 
● jak pracować z emocjami by nie doprowadzać do eskalacji konfliktów - 

trening praktyczny 

12:00-12:30               Przerwa  

12:30-14:00 

● Komunikaty blokujące współczucie 
● Empatyczny odbiór, czyli różne poziomy słuchania 
● Techniki aktywnego słuchania w praktyce 
● Empatia w obliczu odmowy 
● Budowanie otwartego dialogu, czyli przestrzeni do wymiany 

spostrzeżeń bez oceny 
● komunikacja pod presją 

14:00-14:15               Przerwa  

14:15-15:30 

● Język faktów vs język opinii - jak ustrzec się nadinterpretacji i 
nieporozumień w komunikacji 

● Błędy poznawcze zakłócające płynną i trafną komunikację 
● Sesja treningowa komunikacji bez przemocy 
● NVC w życiu i w pracy w oparciu o casy uczestników 
● podsumowanie pierwszego dnia 
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GODZINY Dzień 2   

8:30-10:00 

● Wstęp i obserwacje własne po pierwszym dniu szkolenia 
● Wyrażanie gniewu 
● Odróżnianie bodźca od przyczyny 
● Cztery etapy wyrażania gniewu 
● Praktyka 

10:00-10:15                   Przerwa  

10:15-12:00 

● Podstawy informacji zwrotnej wg zasad NVC 
● Dostrzeganie odmiennej perspektywy - tworzenie inkluzywnego 

środowiska 
● rozumienie i nazywanie swoich potrzeb oraz potrzeb drugiej strony 
● dostrzeganie różnic indywidualnych w stylu komunikacji - dzięki czemu 

zmniejszenie napięć z nich wynikających 
● Gra szkoleniowa Mozaika (ukazująca różnicę w postrzeganiu tej samej 

sytuacji) 

12:00-12:30               Przerwa  

12:30-14:00 

● Rozwiązywanie konfliktów i napięć 
● źródła i etapy rozwiązywania konfliktów 
● Potrzeby, strategie, analizy 
● Język żyrafy i język szakala 
● Uszy żyrafy i uszy szakala 
● Używanie języka konkretnych działań i formułowania próśb 

14:00-14:15               Przerwa  

14:15-15:30 

● Jak w NVC wyrażać uznanie i przyjmować komplementy 
● Jak przyjmować krytykę, odmowę 
● Jak radzić sobie ze swoimi emocjami (self care) 
● Podsumowanie, stworzenie map myśli 

 

 
 
 

Od 25 lat realizujemy projekty szkoleniowe dla biznesu, instytucji publicznych i samorządów. Posiadamy 
bogate doświadczenie w rozwijaniu kompetencji menedżerskich, interpersonalnych, sprzedażowych, 
logistycznych oraz w obszarze Lean Management i Six Sigma. 
Nasz zespół tworzą doświadczeni trenerzy i konsultanci, którzy łączą wiedzę merytoryczną z praktyką 
biznesową. Każdego roku realizujemy ponad 3500 dni szkoleniowych, wspierając rozwój tysięcy 
uczestników szkoleń na różnych poziomach organizacji. 
www.brainstorm.biz.pl 


